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Definice podnikani v energetice

* Proto aby bylo mozZné resit vyhodnost, vybér dodavatele a fesenf pripadnych spord, je nutné definovat
podnikédni v energetice.

« Pravni rdmec energetického podnikani v Ceské republice je z velké ¢asti ovlivnén pravem Evropské unie, které
dlouhodobé sméruje k vytvoreni jednotného vnitiniho energetického trhu a posileni energetické bezpecnosti
lenskych statll. V poslednich letech pak probihd postupné implementace tzv. ,Ctvrtého energetického balicku
(Clean Energy for All Europeans Package), ktery mimo jiné klade ddraz na dekarbonizaci, digitalizaci
a participaci spotrebitell.

n

* Podnikani v energetice na vnitrostatni Urovni upravuje zdkon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkond, energeticky zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,energeticky zdkon"). Podle tohoto zdkona se za podnikani povazuje vyroba,
prenos, distribuce, ukladani a obchod s elektfinou; vyroba, preprava, distribuce, uskladnovani a obchod
s plynem; a vyroba a rozvod tepelné energie.

» To znamenad napf. provoz elektraren (véetné obnovitelnych zdroji), plynaren, teplaren ¢i siti pro prenos
elektfiny/plynu. Podnikat |ze az na vyjimky pouze na zdkladé licence udélené Energetickym regulaénim dradem
(dale jen "ERU"), tj. stdtniho souhlasu stanovujiciho podminky a rozsah cinnosti. Podrobnosti (napf. kvalifikacni,
technické a ekonomické pozadavky na zadatele) upravuji provadéci vyhlasky ERU.

§ 3 odst. 1 energetického zakona.

Napt. obchod, vyroba a distribuce propanu nebo butanu, pokud se nejedna o distribuci potrubnimi systémy nebo vykon zprostfedkovatelské ¢innosti v energetickych odvétvich; déle viz §
3 odst. 4 energetického zakona.

/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-


https://www.epravo.cz/top/clanky/byznys-a-paragrafy-dil-21-podnikani-v-energetice-120279.html#_ftn1
https://www.epravo.cz/top/clanky/byznys-a-paragrafy-dil-21-podnikani-v-energetice-120279.html#_ftn2
https://www.epravo.cz/top/clanky/byznys-a-paragrafy-dil-21-podnikani-v-energetice-120279.html#_ftnref1
https://www.epravo.cz/top/clanky/byznys-a-paragrafy-dil-21-podnikani-v-energetice-120279.html#_ftnref2

Pravni ramec a licence ERU

« ERU pfi udélenf licence posuzuje technické a ekonomické predpoklady zadatele (napf.
kvalifikovany personal, finanéni zajisténi, vlastnické nebo uzivaci pravo k zarizeni apod.).
Podrobnosti pozadavkd na udéleni licence (véetné odpovédnych zastupcl a obsahu zadosti)
jsou stanoveny v § 5 a nasl. energetického zédkona a vyhlaskou ¢. 8/2016 Sb.,

o podrobnostech udélovani licenci pro podnikani v energetickych odvétvich, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,licenéni vyhlaska”).

* Licenci musi mit témér kazdéa energeticka ¢innost (vyroba, distribuce, obchod), s vyjimkami
stanovenymi zakonem. Napfiklad Upravami zédkona bylo postupné umoznéno, ze drobnym
vyrobclm nebo nékterym lokalnim sdilenim elektfiny se licence povinné nevyzaduje (viz
nize). ERU zaroven upozorfiuje, ze ,podnikani” v energetice znamené opakovanou
a imyslnou Cinnost za Ucelem zisku; ndhodné dodavky malych prebytkd elektfiny (napf. pro
rodinu nebo sousedy) s nizkymi vynosy se pfitom casto za podnikdni nepovazuiji.

Nové je moZné provozovat bez licence i 100kW vyrobny elektfiny [online]. Energeticky
regulaéni drad. 25. 9. 2025. [cit. 27. 10. 2025].

/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-


https://www.epravo.cz/top/clanky/byznys-a-paragrafy-dil-21-podnikani-v-energetice-120279.html#_ftn3

Mali vyrobci a obnovitelné zdroje energie (OZE) vs.
licence ERU

Drobnymi vyrobci energie jsou napfiklad malé fotovoltaické ¢i vétrné elektrarny na rodinnych
domech nebo na budovach. Zadkon v poslednich letech vyrazné uvolnil podminky pro tyto malé
OZE. Novela z roku 2023 (tzv. Lex OZE |) umoznila provozovat obnovitelné zdroje s instalovanym
vykonem do 50 kW bez licence ERU a rovnéz zjednodusila povolovéni - napt. pro malé zdroje do
50 kW uz nebyly nutné stavebni povoleni ¢i Uzemni souhlas (s Ucinnosti nového stavebniho zdkona
jiz neni nutné povoleni zdméru - jedné se o drobnou stavbu).

Od srpna 2025 pak novela Lex OZE Ill zvysila licen¢ni préh z 50 kW na 100 kW.

To znamen3, ze vétSina doméacich solarnich i malych vétrnych elektraren do 100 kW nyni
nepotrebuje licenci, pokud elektfinu dodavaji pouze k pfimému odbéru nebo bezplatné sdileji
s dalSimi subjekty. Licence je naopak povinna, pokud zdroj slouZzi Cisté k podnikani (napf. vyrobé
elektriny k prodeji s podporou OZE) nebo pokud je na jednom misté pfipojeno vice

vyroben. V takovych pfipadech plati standardni licenéni rezim.

ERU nicméné upozorfiuje, ze ob&asné ,hobby” dodévky drobnych prebytkd do sité (kdy odbératel
vyrobi elektfinu, nedafi se mu pokryt vlastni spotrebu a prebytek poskytne rodiné ¢i sousedlim za
naklady) obvykle neprevadi automaticky provozovatele do kategorie podnikatele.

/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-



Komunitni energetika a sdileni elektriny - pravni
vymezeni - novy aktér na trhu s energiemi

» V poslednich letech se legislativa oteviela i energetickym komunitdm - skupindm domécnosti,
firem &i obci, které spolecné vyrabéji a sdileji elektfinu z OZE. Od 1. 1. 2024 vstoupila v platnost
novela energetického zdkona (Lex OZE ll), kterd definuje formy sdileni elektfiny a umoznuje sdilet
vyrobenou energii pres distribuéni sit po celém Cesku. Zapojit se mohou fyzické osoby i malé
podniky - bud'jako tzv. aktivni zakaznici (skupiny sdileni do 11 ¢lend) nebo jako energeticka
spolecenstvi (do 1 000 ¢lent). Systém sdileni koordinuje nové zfizené Elektroenergetické datové
centrum (déle jen ,EDC"), kam se registruji vyroba i spotfeba kazdého ¢lena, aby bylo mozné

vyhodnotit bilance elektfiny v redlném cCase.

« Sdileni je zatim Casové a regionalné omezeno (aktivni zdkaznici mohou prendset elektfinu po celé
CR, vétsi spolecenstvi v omezeném rezimu mezi sousednimi obcemi), ale postupné méa rozsifit
vyuziti doméaci vyroby a Uspory na distribuénich poplatcich. Komunitni energetika v CR tedy diky
Lex OZE Il (a souvisejicim provadécim predpisdm) nyni umoznuje béznym lidem ¢i malym firmam
spolecné investovat do zdroju a vyuzivat prebytky vyroby mimo své odbérné misto.

« RovnézZ je nutné bratv potaz, Ze Ceska energeticka regulace stale prochazi zménami vlivem
pribyvajiciho prava EU. Napf. smérnici 2024/1788, jejiz cilem je usnadnit dekarbonizaci
energetickych systému EU integraci obnovitelnych a nizkouhlikovych plynd, zejména vodiku, je
nutné transponovat do vnitrostatniho prava do 5. 8. 2026.

/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-



Prehled pravnich predpisu
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Zaméreni kurzu

Kurz se soustredi na ceské a evropské legislativni normy upravuiji
energeticky trh a préva spotrebiteld.

ci

Energeticky zékon ¢. 458/2000 Sb.

Zé&kon stanovuje podminky podnikani v elektroenergetice, plynarenstvi
a teplarenstviv Ceské republice.

Novela Lex OZE Il

Modernizuje trh s podporou decentralizace, akumulace a zvySeni
flexibility v energetice.

Evropsky préavni ramec

Smérnice RED lIl a nafizeni EU usnadnuji povolovaci procesy a
stanovuji cile pro obnovitelné zdroje.

ZDROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-
prubehu-roku-zvysit



Energeticky zakon €. 458/2000 Sb.

Regulace energetického trhu

Zdkon upravuje podminky podnikéni a statni spravu v oblasti distribuce
elektfiny, plynu a tepla.

Ochrana spotiebitele

Z&kon zajistuje prava zékaznikl, informovani a reseni sport mezi
spotrebiteli a dodavateli.

Regulace cen energii

Energeticky regulac¢ni Grad stanovuje regulovanou slozku ceny a
dohlizi na dodrzovani povinnosti.

Harmonizace s EU pravem

Z&kon zapracovava evropské smérnice a nafizeni, harmonizujici ¢esky

trh s pravem EU.
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Decentralizace a flexibilita

Novela podporuje decentralizaci vyroby energie a zavadi flexibilitu,
akumulaci a agregaci pro efektivni fizeni elektfiny.

Zvyseni licencni hranice

Hranice pro povinnost ziskat licenci u fotovoltaickych elektraren se
zvysuje z 50 kWp na 100 kWp, coz usnadnuje mensim vyrobclm
administrativu.

Ochrana spotiebitele

Zavedeni povinného indexu zajisténi chrani spotrebitele pred
rizikovymi smlouvami, s pravem odstoupeni od smlouvy pfi nesplnéni
podminek.

Podpora obnovitelnych zdroja

Novela usnadnuje pfipojovani obnovitelnych zdrojd a posiluje prava
zaékaznikl pri sdileni energie mezi odbérnymi misty.

Novela Lex OZE lll a jeji dopady

<~

10



Cile smérnice RED I

Smérnice RED lll stanovuje cil doséhnout 42,5 % podilu OZE do roku
2030 s moznym zvySenim na 45 %.

Zjednodusené povolovaci procesy

Smérnice zavadi zjednodusené povolovaci procesy a akceleraéni zony
pro rychlejsi vystavbu obnovitelnych zdroji energie.

Nafizeni EU 2022/2577

Narizeni reaguje na energetickou krizi a urychluje zavadeni OZE
pomoci mimoradnych opatreni v ¢lenskych statech.

Implementace v CR

Ceské republika musi transponovat RED Il do kvétna 2025, ovliviujici
podminky pro fotovoltaiku a vétrné elektrarny.

Smeérnice RED Il a narizeni EU

ZDROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-
prubehu-roku-zvysit

11



ROLE
ENERGETICKEHO
REGULACNIHO
URADU (ERU)



ENERGETICKY REGULACNI URAD - PRAVNI
VYMEZEN|I POHLEDEM CENOTVORBY - CENOVE
VYMERY

Energeticky regulaéni Grad (dale také jen ,Urad”) jako vécné pfislusny spravni orgdn vymezen dle:

- § 18e zdkona ¢.526/1990 Sb., o cenédch, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o cenach”),

- ve spojenis § 17 odst. 6 pism. d) zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkond (energeticky zédkon), ve znéni
pozdéjsich predpisd,

- zdkon ¢. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o podporovanych zdrojich energie”),

- vydava opatreni obecné povahy ve smyslu § 3 odst. 3 zdkona o cenéach, kterym se stanovuji ceny za
souvisejici sluzbu v elektroenergetice odbératellim ze siti nizkého napéti.

/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny- 13


https://eru.gov.cz/cenove-vymery
https://eru.gov.cz/cenove-vymery

ENERGETICKY REGULACNI VESTNIK 18/2025

« Cenovy vymeér ¢. 14/2025, kterym se stanovuji ceny za souvisejici sluzbu v elektroenergetice
odbératelldm ze siti nizkého napéti

 Energeticky regulac¢ni véstnik 18/2025

« Ceny zajistovani distribuce pro odbératele odebirajici elektfinu ze siti nizkého napéti pro rok
2026

/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-
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https://eru.gov.cz/sites/default/files/obsah/prilohy/erv182025.pdf
https://eru.gov.cz/sites/default/files/obsah/prilohy/ceny-nn260.xlsx
https://eru.gov.cz/sites/default/files/obsah/prilohy/ceny-nn260.xlsx
https://eru.gov.cz/sites/default/files/obsah/prilohy/ceny-nn260.xlsx

POSTAVENI ERU V OBCHODNIM VZTAHU DISTRIBUTOR-

DODAVATEL-ODBERATEL

Distributor: provozuje distribucni soustavu,
zajistuje fyzicky prenos elektriny a uctuje
regulované ceny za distribuci.

Dodavatel: obchodnik s elektfinou, ktery
sjednava smlouvu o dodavce elektriny (sdruzené
sluzby). Pokud dodavatel uzavira smlouvu o
zajistéeni distribuce s distributorem, plati stejné
ceny jako odbératel.

Odbératel: koncovy zakaznik, ktery elektrinu
odebira. Mize mit smlouvu primo s
distributorem nebo prostrednictvim dodavatele.

7 7 v

Energeticky regulaéni Grad

Energeticky regula¢ni Grad (ERU) tesi vyhradné spory
vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb, jejichz
predmeétem je dodavka elektriny, plynu, tepelné energie
nebo jejich distribuce. Typicky se jedna o smlouvu

o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu,
pripadné smlouvu o dodavce tepelné energie.

ERU rozhoduje na navrh zakaznika v postavent
spotrebitele odebirajiciho elektrinu, plyn nebo tepelnou
energii pro spotfebu v doméacnosti:

« spory mezi zakaznikem a drZitelem licence o splnéni
povinnosti ze smluy, jejichz predmétem je dodévka
nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie,

* spory o urceni, zda pravni vztah mezi zdkaznikem
a drzitelem licence, jehoz predmétem je dodavka
nebo distribuce elektriny, plynu nebo tepelné energie,
vznikl, trvéd nebo zanikl, a kdy se tak stalo.

ZDROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiiffmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-
prubehu-roku-zvysit
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Provozovatelé distribuénich soustav

CEZ

CEZ Distribuce, a.s.  Teplicka 874/8, 405 02 D&in IV - Podmokly

EG.D

PREdistribuce, a.s. Lidicka 1873/36, 602 00 Brno - Cerné Pole
PRE

PREdistribuce, a.s. Svornosti 3199/19a, 150 00 Praha 5
UCED

UCED Chomutov s.r.o. Sokolovska 675/9. 186 00 Praha 8 - Karlin

SV
SV servisni, s.r.o. Dolni 3137/100, 796 01 Prost&jov

ICO: 24729035

ICO: 21055050

ICO: 27376516

1ICO: 28646711

ICO: 60725974

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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SloZky ceny elektfiny 2025

[l Cena zajistovani distribuce [ Slozka ceny na podporu elektfiny z podporovanych zdrojti energie || Cena
za systémové sluzby Cena za provoz nesitové infrastruktury [ Komodita — neregulovana ¢ast [Jj DPH
(21 %) [ Dan z elektfiny

VVN  EREE

VN 52,4%
AN 27,9% 6,7% 44.9% 17.4%

Zdroj: ERU « Vytvofeno nastrojem Datawrapper

SloZky ceny plynu 2025
[ Distribuce [ Preprava [ Sluzby OTE [Jj Komodita — neregulovana ¢ast [JJDPH (21 %)

MODOM  RESReRs 63,6% 17,4%

VOSO

Zdroj: ERU + Vytvoreno nastrojem Datawrapper

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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Cena za energii (elektfina nebo plyn) se sklada z
regulované a neregulované casti a dani.

« Regulovanou &ast stanovuje ERU ve svych a zahrnuje slozky, které je
nutné vybrat na provoz, udrzbu, obnovu a posilovani i inovace siti, ale také na fungovani
operatora trhu a regulatora. U elektfiny se navic vybird pfispévek na podporované zdroje

energie.

» Neregulovand &ast je pak odvozena od cen komodity (tzv. silova elektfina a zemni plyn) na
velkoobchodnich trzich neboli na burze a navysena o zisk dodavatele energie. Rozhodnuti o
vy neregulované &asti ceny je ¢isté na dodavateli, ERU nemd opravnéni do ni jakkoli

zasahovat.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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https://eru.gov.cz/cenova-rozhodnuti?stav=All&kategorie=1&stitky=All

KOLIK JE DODAVATELU ENERGIi A JAK POZNAM
VYHODNOST?

« Nabidky dodavatelli elektfiny nebo plynu je mozné dohledat ve srovnévaci ERU a provést
porovnani:

« Standardni cenové nabidky by mély byt téz dostupné na webovych strankdch jednotlivych
dodavatelU.

« ENERGIE soukromé / komeréni srovnavace napt.:

- https://www.kurzy.cz/elektrina/srovnani-
cen?gad_source=1&gad_campaignid=15899974294&gbraid=0AAAAAD_MHvhbwkEvvla?d2ijkbyF
RAYIn&gclid=CjwKCAiAxc_JBhA2EIiwAFVs7XK3tULHENct1CpTWMV5B7a4zpSDRIJkk2rLJKHmM_TéakE
R9ToeLABNxoCQTIQAVD_BwE&page=9

- https://www.kurzy.cz/elektrina/kalkulacka-cen

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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https://srovnavac.eru.gov.cz/

Pravomoci a
cinnosti ERU

Regulace cen energii

ERU stanovuje regulované slozky cen elektfiny a plynu a vydavé cenova
rozhodnuti pro trh.

Licencovani a dohled

Utad licencuje vyrobce a obchodniky a dohlf#i na dodrzovani zakonnych
pravidel na trhu s energii.

Ochrana spotrebiteld

ERU te$i mimosoudni spory, provozuje srovnavac cen a poskytuje poradenstvi
spotrebiteldm.

Rozsitené kompetence

Nové pravomoci zahrnuji dohled nad energetickymi spolecenstvimi a
zprostredkovateli v ramci Lex OZE IlI.

ZDROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiiffmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-

prubehu-roku-zvysit 20



Postupy u Energetického regula¢niho uradu

Role Energetického regula¢niho Gradu

Urad fe$i mimosoudni spory v elektting, plynu a teplu, ¢imz chrani
prava spotrebitell.

Podéni névrhu spotrebitelem

Spotrebitel mdze podat navrh pfi nesplnéni smluvnich povinnosti
dodavatelem, napfiklad nezahajeni dodavky.

Pribéh a vyhody fizenf

Rizeni je bezplatné a rychlejsi nez soud, umoziuje vymahani zavazk(
dodavateld.

Prava a informace pro spotrebitele

Spotrebitel méa pravo zjistit stav smluvniho vztahu a poradce vysvétluje
postupy a odvolani.

ZDROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-

prubehu-roku-zvysit 21



JAK RESIT POTREBY
KLIENTA A
ODUVODNIT
VYHODNOST RESENI

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit



Praktické priklady pro poradenstvi

« Jednotarifové sazby (C01d, D01d): vhodné pro malou spotrebu, cena za prikon + cena za
MWh.

« Dvoutarifové sazby (C25d, D25d): nizky tarif min. 8 hodin denné, podminka blokovani
spotrebicu.

« Specidlni sazby (C56d, D57d): pro tepelna Cerpadla, nizky tarif az 20 hodin denné.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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/DROJ:

PRIKLAD D 02d

Sazba D 02d - Jednotarifova sazba (pro stiedni spotiebu)
SloZKky ceny zajist’ovani distribuce elektriny:

- cena za prikon podle jmenovité proudove hodnoty hlavniho jistice pred elektromérem|

CEZ EG.D PRE
jisti¢ do 3x10 A a do 1x25 A véetné [K¢/meésic] 102 100 §7
jisti¢ nad 3x10 A do 3x16 A véemeé [K&/mesic) 164 160 139
jistié nad 3x16 A do 3x20 A véetné [K&/mesic) 205 200 173
jistié nad 3x20 A do 3x235 A véetné [K¢&/meésic] 256 250 217
jisti¢ nad 3x25 A do 3x32 A veemeé [K&/mesic) 327 320 277
jisti¢ nad 3x32 A do 3x40 A véetné [K&/meésic) 409 400 347
jisti¢ nad 3x40 A do 3x50 A véetné [K&/mésic) 512 500 434
jisti¢ nad 3x50 A do 3x63 A vetné [K&/mesic) 644 629 546
jisti¢ nad 3x63 A za kazdy 1 A [K&/A/meésic] 10,23 9.99 8.67
jisti¢ nad 1x25 A za kazdy 1 A [K&/A/mésic] 341 3.33 2.89
« cena za distribuované mnozstvi elektiiny:
CEZ EG.D PRE
[KE¢MWh] 2078.58 229534 1516.53

https://eru.gov.cz/ceny-energiifmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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ZAKLADNI A TECHNICKE INFORMACE

EAN

Distribucni sazba

Pocet fazi x jistic

Cislo elektroméru

Tyden odectu

Dodavatel

Distributor

859182400893612620

D02D - Standard 7

1x25A 7

1074219407
od 13. 7. 2026 - 19. 7. 2026
CEZ Prodej, a.s.

CEZ Distribuce, a. s.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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PRI KOMUNIKACI S KLIENTEM PRI NASTAVENI VYHODNOSTI,

JE NUTNE VYCHAZET ZE SPOTREBY CI JI SIMULOVAT

SLEDOVANI SPOTREBY

Odhadovana roéni spotreba

22 482,74 K&/Rok

ZUCTOVACi OBDOBI
18.7.2025 - 13.7.2026

_|_

741,20Ké  1654,40KE 1650,62KEé 1876,62KE 1974,35Ké 225978KEé 223870KE 198965KE 2052,91Ké 18478BKE 1778,95KE 1674B1Ké  742,87Ke

@ Spotieba Odhad

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit



PRI KOMUNIKACI S KLIENTEM PRI NASTAVENI VYHODNOSTI, JE NUTNE VYCHAZET

ZE SPOTREBY Cl JI SIMULOVAT

SLEDOVANI SPOTREBY

Odhadovana roéni spotreba . .
MESIC kWh
2 808,00 kWh/Rok
ZUCTOVACIi OBDOBI
18.7.2025-13.7.2026
91kWh 203 kWh 202 kWh 235 kWh 250 kWh 292 kWh 289 kWh 252kWh 262kWh 231kWh 221kWh 195 kWh 85 kWh
@ Spotreba Odhad

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit



ENERGETICKY
REGULACNI
URAD

[T

SROVNAVAC

Zadani Gdajli

Srovnavac nabidek dodavatelu elektriny a plynu

Vlyuzijte automatické vycteni ddajt z Vadeho vyiictovani, které Vam usnadni zadat (daje pro Presnou kalkulaci. Pokud vy(¢tovani nemate po ruce, vyuzijte Orientacni kalkulaci.
Nevite-li si rady, vyuzijte nas struény videonavod.

Auto'mat.ické ch'fe.:.i t]dajﬁ”z vyt](":t'mféni ° -
Zkratte si vypliovani formulare nahranim vyu&tovani

Pole oznagena * jsou povinna

Jakou komoditu chcete srovnat?

C - TR

Typ kalkulace

[ Presna kalkulace Orientacni kalkulace }

/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit 28




ENERGETICKY

REGULACNI
ORAD

[T

SROVNAVAC

Ceniky elektriny a plynu

Prehledné si dle swych preferenci srovnejte ceniky dodavateld elektfiny a plynu.

Komodita PSC odbérného mista Vyuziti elektfiny

@ Elektfina O Plyn 32300 Sviceni a bézné spotrebie (D02d)

Y Filtry [ N Nejdel3i zavazek ]

&LéMA
GARANT KLESAJICi 09/2025/G28 (rok 2025 a CenaveVTsDPH 3993 K&/ MWh 157 KE / meésic v
2026) Stala platba s DPH

LAMA energy as

PLYNARENSHA

KOMPLET EKO FLEXI 3 ROKY ConaveVTsDPH 4223 K&/ MWh 0 K¢ / mésic o

PraZska plynarenska, a.s. Stala platba s DPH

/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit 29



MUZE SE CENA ELEKTRINY NEBO PLYNU V
PRUBEHU ROKU ZVYSIT?

« Regulovand ¢ast ceny za energii (elektfinu nebo plyn) je kazdoroéné stanovena cenovym

vymérem ERU do 30.11. s platnosti na cely nasledujici kalendaini rok. Tato zména nenf

ddvodem k ukonceni smlouvy s dodavatelem a tyka se vSech dodavateld.

* Neregulovana ¢ast ceny energie se mize ménit na zédkladé smluvnich vztaht mezi
dodavatelem a spotrebitelem. Pokud dodavatel cenu zvysuje (umoznuje-li mu to smlouva),

musi to spotrebiteli ozndmit. Jednostranné zvyseni ceny vam davé pravo smlouvu vypovédét.

« Jistym specifikem jsou pak smlouvy s dynamickym uré¢enim ceny, kdy se nabidkova cena
energie v prubéhu roku odviji od ceny na velkoobchodnim trhu. Cena je stanovena podle
predem zndmého vzorce, neustéle tedy kolisa, a k oznamovani jejiho zvyseni tak zpravidla
nedochazi.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit

30



CENA ZA
DODANOU ENERGI
JAK UVAZOVAT PRI
PRACI S KLIENTEM -
FIXOVANI CENY,
NEFIXOVANE
TARIFY,
DYNAMICKEURCEN
| CENY (SPOTOVE
RESENI

Kritérium

Princip

Vyhody

Nevyhody

Fixovany

Pevna cena po
sjednanou dobu

Jistota rozpoctu;
ochrana pred
Soky

Sankce pfi
predcasném
ukonceni:

nereaguje na
pokles

Ne-fixovany
(variabilni)

Cena se ménidle

ceniku dodavatele

(periodicky)

Flexibilita bez

dlouhého zavazku

Nejistota; mUze
byt jednostranna
zména ceniku

Spotovy
(denni/hodinovy)

Cena odvozena
od OTE/PXE (day-
ahead/intraday) +
marze

Moznost tezit z
nizkych cen;
motivace k fizenf
spotreby
Volatilita; vyzaduje
aktivni
pristup/techniku

ZDROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiiffmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-
prubehu-roku-zvysit
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KDY MUZE DODAVATEL JEDNOSTRANNE ZMENIT
CENU?

Dodavatel energie mé za urcitych podminek pravo vam jednostranné zvysit cenu elektfiny ¢i plynu (a rovnéz
zménit jiné smluvni podminky). Konkrétné v pripadé, ze ve smlouvé nemate sjednanou tzv. fixni cenu, tedy cenu
pevné stanovenou pro urcité obdobi, a zaroven si pravo na jednostranné zvyseni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek ve smlouvé ujednal. Musi vam takovou zménu ovsem ozndmit minimalné s tricetidennim
predstihem, prokazatelné a adresné; nestaci tedy napriklad jen zverejnéni informace na webovych strankach
dodavatele.

1) Zménu mi dodavatel rédné oznadmil

» Pokud smlouva jednostrannou zménu umoznuje a pokud dodavatel splnil vSechny své povinnosti, spojené s
jednostrannym zvysenim ceny, méni se k oznamenému datu vase cena.V pfipadé, ze se zménou nesouhlasite,
muazete smlouvu vypoveédét, a to nejpozdéji 10. den pred ozndmenym datem zmény.

2) Zménu mi dodavatel radné neoznamil

* Pokud nenizména dodavatelem radné ozndmena, nevyvola pravni Gcinky. V takovém pfipadé namitejte
nelcinnost zmény a trvejte na puvodni cené. OvSem neni to dlvod k vypovédi smlouvy. Smluvni vztah trva dal a
v platnosti vam zlstava plvodni cena.

K problematice jednostranné zmény ceny vydal ERU vykladové stanoviska & 1/2022 a & 2/2022.

* Relevantni pravni Uprava: § 11a energetického zdkona

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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https://eru.gov.cz/vzory-pro-odstoupeni-nebo-vypoved-smlouvy#vypoved-podle-11a-odst-4-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/vykladove-stanovisko-eru-c-1-2022-oznameni-zmeny-cen-a-jinych-smluvnich-podminek-
https://eru.gov.cz/vykladove-stanovisko-eru-c-22022-k-pravu-zakaznika-na-vypoved-zavazku-smlouvy-v-pripade-zvyseni
https://www.e-sbirka.cz/sb/2000/458#par_11a
https://www.e-sbirka.cz/sb/2000/458#par_11a

CO JE TO SMLOUVA S DYNAMICKYM URCENIM
CENY?

« Dynamické urceni ceny je zpUsob stanoveni ceny dodavky elektfiny nebo plynu, kde se cena
béhem doby trvani smlouvy méni podle zmén cen elektfiny nebo plynu na kratkodobych
trzich.

« Ktomu, aby smlouva s dynamickym ur¢enim ceny nabyla Gcinnosti, je tfeba, aby bylo
odbérné misto vybaveno pribéhovym mérenim elektfiny nebo plynu, bézné takovym
méfidlem spotrebitelé vybaveni nejsou.

» Spotfebitel ma pravo smlouvu s dynamickym uréenim ceny kdykoli vypovédét s vypovédni

dobou v trvani 1 mésice, kterd pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi dodavateli.

* Relevantni pravni Uprava: § 11ca energetického zdkona

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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https://eru.gov.cz/vzory-pro-odstoupeni-nebo-vypoved-smlouvy#vypoved-podle-11ca-odst-2-energetickeho-zakona
https://www.e-sbirka.cz/sb/2000/458#par_11ca
https://www.e-sbirka.cz/sb/2000/458#par_11ca

SMLOUVY S DYNAMICKYM URCENIM CENY

Novela zakotvuje novy pojem, tzv. dynamické uréeni ceny. Jedna se o zpUsob stanoveni ceny
dodavky elektfiny nebo plynu, kde se cena méni béhem platnosti smlouvy podle zmén cen
elektriny nebo plynu na kratkodobych trzich. Tyto zmény probihaji v casovych intervalech
odpovidajicich obchodni periodé uzavreni obchodl na téchto trzich.

Dosud se smlouvy s uréenim ceny zavislym na velkoobchodnich trzich bézné oznacovaly jako

tzv. ,spotove”.

Ktomu, aby smlouva s dynamickym uréenim ceny nabyla G&innosti, je tfeba, aby bylo
odbérné misto vybaveno prlibé&hovym mérenim elektfiny nebo plynu. Spotrebitel ji ma pravo
kdykoli vypovédét, a to s vypovédni dobou v trvani 1 mésice, kterd pocina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi dodavateli (vzor

vypovédi podle § 11ca odst. 2).

Energeticky zakon se smlouvam s dynamickym uréenim ceny vénuje v § 11ca.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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https://eru.gov.cz/vzory-pro-odstoupeni-nebo-vypoved-smlouvy
https://eru.gov.cz/vzory-pro-odstoupeni-nebo-vypoved-smlouvy
https://eru.gov.cz/vzory-pro-odstoupeni-nebo-vypoved-smlouvy
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49962/1/2/zakon-c-458-2000-sb-o-podminkach-podnikani-a-o-vykonu-statni-spravy-v-energetickych-odvetvich-a-o-zmene-nekterych-zakonu-energeticky-zakon
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49962/1/2/zakon-c-458-2000-sb-o-podminkach-podnikani-a-o-vykonu-statni-spravy-v-energetickych-odvetvich-a-o-zmene-nekterych-zakonu-energeticky-zakon

JIZ EXISTUJI OBCHODNICI SE ZAMERENIM NA SPOT

 https://www.cez.cz/cs/nova-energetika/spotovy-produkt

 https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-
elektriny/?gad source=1&gad campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebD
mQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=CjOKCOQIAONTIBhDEARISAB7QHD0S24GP9d3 72lymaZADYe
JdUoJUGHVQO8IFTiGew THPGXRPW 1rbTMaAul6EALW_wcB

* https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://www.bezdodavatele.cz/spotova-cena-elektriny/?gad_source=1&gad_campaignid=22170185474&gbraid=0AAAAACVrU3cTHebDmQbnl7zhMzOrhISCn&gclid=Cj0KCQiA6NTJBhDEARIsAB7QHD0S24GP9d3_72IymaZADYeJdUoJUGHVQ08IFTiGewTHPGXRPW1rbTMaAul6EALw_wcB
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona
https://eru.gov.cz/co-pro-spotrebitele-zmenila-letosni-novela-energetickeho-zakona

Klicova kritéria vybéru

Spotrebitel musi porovnat cenu, smluvni podminky, délku vypovédni
lhty a sankce za predcasné ukonceni smlouvy.

Duilezitost povésti a sluzeb

Povést dodavatele, kvalita zadkaznického servisu a dostupnost online
sluZzeb jsou zdsadni pro spokojenost zadkaznika.

Prava spotiebitele

Zakon umoznuje bezplatnou zménu dodavatele a odstoupeni od
smlouvy do 14 dn( pfi distanénim uzavreni.

Role poradce a nastroje

Poradce doporucuje ovérené dodavatele a varuje pred riziky
neznamych obchodnikd; ERU nabizi srovnavac cen.

Kritéria a postup vybéru dodavatele
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CO JSOUTO
ZALOHOVE
PLATBY?

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit



CO JSOU TO ZALOHOVE PLATBY?

« Zalohy jsou pravidelné platby, které zdkaznik hradi dodavateli predtim, nez mu dodavatel
vyuctuje dodanou energii. Primarné jsou zdlohové platby otdzkou smluvni (zda jsou zalohy
vibec placeny, v jaké Cetnosti, v jaké vysi a jakym zplsobem).

» Pokud na zalohach zaplatite vice, nez byla vase spotreba, dodavatel vam po vyuctovani vrati

rozdil (preplatek). Pokud jste v8ak v pribéhu zuctovaciho obdobi zaplatili na zalohach méné,
musite dodavateli uhradit nedoplatek.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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JAKA BY MELA BYT VYSE ZALOH?

VySe zaloh je ujednadna smluvné. Dodavatel si zpravidla ve smlouvé (resp. obchodnich
podminkach) ujedna moznost jejich jednostranné zmény. Zaroven je vsak energetickym
zdkonem omezen, musi je stanovit nejvyse v rozsahu divodné predpokladané spotreby
elektfiny, plynu nebo tepelné energie v nasledujicim zdc¢tovacim obdobi.

Pokud zalohy neodpovidaji vasi ddvodné predpokladané spotfebé, mizete svého
dodavatele pozadat o jejich snizeni. Jestlize vdm odmitne vyhovét, miizete zaslat ERU podnét
k prosetfeni postupu dodavatele. ERU viak nemda moznost pfimo stanovit zplsob, &etnost,
ani vysi zéloh.

Pozor! Prilis nizka vyse zdlohy mize vést k vysokému nedoplatku na konci zictovaciho

obdobi.

Relevantni pravni Uprava: § 11 odst. 6 energetického zdkona

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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https://www.e-sbirka.cz/sb/2000/458/2024-01-01?zalozka=text#par_11-odst_6
https://www.e-sbirka.cz/sb/2000/458/2024-01-01?zalozka=text#par_11-odst_6

KDY OBVYKLE DOCHAZI KE ZVYSENI ZALOH?

Zvyseni zédloh mlze nastat napf. z téchto dlvodui:

pokud je v fadném vyuctovani nedoplatek, jsou zdkaznikovi zédlohy navyseny, aby se pokryla
jeho ocekavatelna spotreba (naopak skoci-li vyuctovani preplatkem, pak dodavatel vétsinou
zélohy ponechava na stejné vysi nebo je i snizi),

pokud dojde ke zvySeni ceny za dodavku elektfiny nebo plynu, zvysi se v ndvaznosti zalohy,

pokud se vam zménil charakter odbéru (zvysila se vam spotfeba - napf. v disledku zmény
zpUsobu vytapéni).

Vyse zaloh by méla co nejvérnéji odrazet predpokladanou spotfebu energie.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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MA SNIZENI SPOTREBY VLIV NA ZALOHOVE
PLATBY?

» Dodavatel zpravidla stanovuje zalohové platby podle vasi divodné predpokladané spotreby.
Udaje o skute¢né spotiebé obdrzi vzdy a7 pii vyuctovan.
» Pokud se vase spotreba snizila v pribéhu zlUctovaciho obdobi a chcete to okamzité

oromitnout do zaloh, oslovte svého dodavatele. Usporné opateni je zpravidla potieba
dodavateli prokazat, jako dikaz dobre poslouzi samoodecet.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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RESENI
MIMORADNYCH
SITUACI A
NEDOPLATKU

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit



ZVLASTNI PRAVA PRO ZRANITELNEHO ZAKAZNIKA

« Zadkon nové definuje zranitelného zdkaznika, ¢imz v praxi poméaha lidem, ktefi jsou zranitelni
z dGvodu svého zdravotniho stavu. Konkrétné popisuje zranitelnou osobu - ta ve svém bydlisti
vyuzivad ,nékteré urcené zafizeni, které nelze provozovat bez nepretrzité dodavky elektfiny, pokud
je jeho vyuzivani nezbytné pro zachovani zédkladnich zivotnich funkci této osoby”. Konkrétni zarizeni
stanovi vlada svym nafizenim, pficemz se muize jednat jak o prostfedek pro terapii, tak pro
kompenzaci onemocnéni. Zranitelnym zdkaznikem pak mdze byt kromé zranitelné osoby i nékdo

jiny - zédkaznik, ktery mé uzavienou smlouvu s dodavatelem elektfiny, za predpokladu, ze v tomto
odbérném misté ma bydlisté zranitelna osoba.

« Uréenym odbérnym mistem se rozumi odbérné misto zranitelného zdkaznika, v némz se nachazi
bydlisté zranitelné osoby a které je pripojené na hladiné nizkého napéti s hodnotou planovaného
ro¢niho odbéru elektfiny do 30 MWh véetné. Zranitelny zdkaznik ma pravo uplatfovat sva prava ve
vztahu k jednomu nebo vice odbérnym mistim rdznych zranitelnych osob, ale vzdy pouze v
bydlisti zraniteIné osoby. Zranitelny zdkaznik musi potvrdit svdj status a splnéni podminek pro
prfiznani zvlastnich prav potvrzenim od |ékare, které je platné nejdéle 2 roky.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit



ZVLASTNI PRAVA PRO ZRANITELNEHO ZAKAZNIKA

« Zranitelny zdkaznik ma oproti béznému spotrebiteli rozsifend prava. Napriklad pokud ma dojit k planovanému
omezeni nebo preruseni dodavky elektfiny, musi na to byt adresné upozornén nejpozdéji 15 dni predem.
V pripadé, ze neplni platebni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, musi ho na to dodavatel upozornit nejpozdéji 15
dni pred predpokldadanym dnem ukonceni smlouvy nebo ukonceni ¢i preruseni dodavky elektriny pfi
neopravnéném odbéru. V téchto pfipadech ma také obchodnik pred planovanym prerusenim dodavky elektriny
povinnost ucinit podnét vici orgadniim pomoci v hmotné nouzi, respektive Uradu prace CR. Dale mé zranitelny
zdkaznik préavo na uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny s dodavatelem, ktery
je dodavatelem posledni instance uvnitf vymezeného Uzemi drzitele licence na distribuci elektfiny a na zajisténi
dodavky elektfiny po dobu 3 mésicd od dodavatele, ktery je dodavatelem posledni instance uvnitf vymezeného
Uzemi drzitele licence na distribuci elektfiny.

» Dodavatel elektfiny je povinen udrzovat evidenci Udajl o zranitelném zékaznikovi a predévat potrebné
informace provozovateli distribucni soustavy. Stejné tak provozovatel distribucni soustavy mé povinnost vést
evidenci uréenych odbérnych mist a predavat Udaje o dodavce elektriny.

* Kompletniinformace o zranitelném zékaznikovi najdete v energetickém zdkoné (§ 29, § 2%9a, § 29b, § 29¢, §
29d).

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit


https://eru.gov.cz/kdo-je-muj-dodavatel-distributor#dodavatel_posledni_instance
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49962/1/2/zakon-c-458-2000-sb-o-podminkach-podnikani-a-o-vykonu-statni-spravy-v-energetickych-odvetvich-a-o-zmene-nekterych-zakonu-energeticky-zakon

CO DELAT, POKUD NEMAM PENIZE NA PLATBY ZA
ENERGIE?

Situaci rozhodné neni vhodné fesit rychlou (a nebezpecnou) pljckoul!

Neméte-li dostatek financnich prostredkd pro Uhradu zédloh nebo nedoplatku, zacnéte okamzité
jednat s dodavatelem, ktery vdm muze umoznit splatkovy kalendér. To znamen4, Ze se
domluvite, kdy a po jakych splatkadch budete postupné splacet svij dluh.

Zakon neumoznuje odpojit odbérné misto po jedné neuhrazené platbé, o dodavky kvili jedné
nezaplacené zaloze neprijdete.

V pfipadé financni tisné vam Urad prace mUze priznat prispévek na bydleni, ktery pomaha pfi
placeni nakladl na bydleni, véetné energii, a zddat o néj mizete az tfi mésice zpétné. Na Uradé
prace lze také pozadat o doplatek na bydleni, pfipadné o tzv. mimorddnou okamzitou pomoc.

-----

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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https://eru.gov.cz/zalohy-0
https://eru.gov.cz/neopravneny-odber
https://eru.gov.cz/neopravneny-odber
https://www.mpsv.cz/pomoc-pri-rustu-cen-energii

Jak podat
zadost o
superdavku
online?

™ )

Jjenco
Jak podat
| L | 2dost o SUPERDAVKU online
3 rr pres klientskou znu Jenda?

Pripravili jsme pro vas neékolik podrobnych instruktaznich videi, které
vas provedou celou zddosti o superdavku a naslednym dokladanim

vasich pfijmU a nakladd na bydleni. Doporucujeme se na né podivat
predtim, nez zacnete s podanim zadosti, at vite, co vSechno vas ceka.

Podate Zzaddost a Jenda vdam vygeneruje nékolik Ukold, které musite
splnit.

DoloZite souhlasy vsech zletilych ¢lend doméacnosti, bez nich
nemuzeme vasi zadost zacit vyfizovat.

. Nizkopfijmové domacnosti
navic dokladaji také naklady na energie.

7.

Za vsechny ¢leny domacnosti (véetné déti) dolozite pfijmy,atoiv
pfipadé, ze v rozhodném obdobi zddné neméli.

Zkontrolujete, zda méte vSe hotovo. Pokud od vas budeme
potfebovat cokoliv dalsiho, Jenda vam vygeneruje novy ukol.

ZDROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiiffmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-

prubehu-roku-zvysit 46
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RESENI SPORU A
PRAVNI POSTAVENI
KONCOVEHO
ZAKAZNIKA
(ODBERATELE)

/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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SPOTREBITELE V ENERGETICE MAJI NOVA PRAVA

Novela energetického zakona (Lex OZE Ill) posiluje od 1. srpna 2025 préva spotrebitelt v energetice. Zékon
nové omezuje vysi pokut za predcasné ukonceni smlouvy, dévé spotrebitelim prévo na poskytnuti obsahu
smlouvy po celou dobu trvani zdvazku nebo moZnost Uctovat dodavateli penéle, pokud jim nezasle vcéas
vyuctovani.

,Novela energetického zékona prinasi pfimé posileni spotrebitelskych prav. Rozsifuje také kompetence ERU
v oblasti monitoringu maloobchodniho trhu. Nasim cilem je zvyseni transparentnosti nabidek, posileni

konkurence a zlepseni dostupnosti informaci. Diky tomu budou spotrebitelé platit za energie méné,” rika Jan
Sefranek, predseda ERU.

Jedna z novinek v oblasti prav spotrebitell se tyka situace, kdy zédkaznik podepise smlouvu na dobu urcitou

s pevnou cenou, ale nedodrzi dobu trvani smlouvy a predcasné ji ukonéi. Smluvni pokuta nové nesmi prekrocit
40 % z castky, kterou by spotrebitel zaplatil za dodavky elektfiny nebo plynu do radného konce smlouvy (tedy za
zbyvajici obdobi, pokud by smlouvu predcasné neukoncil).

,ERU pfi projednavani novely navrhoval hranici pokuty jesté nizsi. Presto vitdme, Ze energeticky zakon nyni pokuty
pro tyto pripady zastropoval, dosud je totiz neomezoval vibec. Setkavali jsme se také s pripady, kdy si
dodavatelé k pokutam pripocitali jesté vysoké nahrady skody. V souctu pak za predcasné ukonceni smlouvy
pozadovali desetitisice i u relativné nizkych odbéri. Nové takovy postup nebude mozny,” vysvétluje Markéta
Zemanové, ¢lenka Rady ERU.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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SPOTREBITELE V ENERGETICE MAJI NOVA PRAVA

korun). Na penale ma spotrebitel narok, i pokud mu dodavatel nezasle véas samotné vyuctovani.
Domahat se navic mize také nadhrady skody, pokud by mu vznikla v dudsledku prodleni.

Dalsi novinka upravuje ozndmeni o zméné ceny. Dosud platilo, ze pokud dodavatel zvysoval cenu
elektriny nebo plynu, musel o tom spotrebitele prokazatelné a adresné informovat nejpozdéji 30
dnd predem. Nové méa dodavatel tuto povinnost i ve chvili, kdy cenu snizuje. Diky tomu budou mit
spotrebitelé lepsi prehled a snaze si porovnaji své ceny s témi, které na trhu nabizi konkurence.

Dulezité je také nové pravo spotrebitell vyzadat si po dodavateli obsah smlouvy po celou dobu
jejiho trvani. Dodavatel musi na zddost reagovat do 15 dnd a obsah smlouvy zaslat bud'v papirové
Ci elektronické podobé, podle prani zékaznika.

JAC se to zda neuvéritelné, neékteri dodavatelé doted zneuzivali nedostatecné pravni dpravy

a spotrebitelim, ktefi smlouvy neméli k dispozici, odmitali jejich obsah poskytnout. Spotrebitelé se
pak tézko dostavali k zakladnim informacim, napriklad kdy a za jakych podminek mohou smlouvu
vypovéeédet,” rikad Markéta Zemanova.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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SPOTREBITELE V ENERGETICE MAJI NOVA PRAVA

« Novela zékona rozsffila také kompetence ERU v dal$ich oblastech, které maji na spotiebitele pfimy dopad.
Energeticky zdkon definuje novou prekazku pro nepoctivé zadatele o licenci v podobé tzv. cejchu dodavatele.
To pomUize predchazet fetézenf licenci v rukach nespolehlivych subjekt a osob. Licenci ERU nevydé napfiklad
dodavateldm, ktefi v minulosti ukoncili ¢innost a poslali své zdkazniky k dodavateli posledni instance. Odmitnuti
budou také ti, kterym byla zrusena licence pro porusovani zékona.

« Zakon zaroven podstatné prohlubuje moznosti ERU v oblasti monitoringu maloobchodniho trhu. Obchodnici
maji vaci Ufadu noveé za povinnost napf. reporting cen veskerych verejnych nabidek elektfiny a plynu a dalsich
dat.

» ,Diky novému zmocnéni zahrneme do naseho srovnavace nabidek vsechny produkty na trhu. Zarovern
pripravujeme zverejriovani indikativnich cen. Ty budou ukazovat férovou cenovou hladinu a poslouzi spotrebiteli

jako dalsi nastroj pro jeho rozhodovani. Chceme dat spotrebitelim do rukou néastroje, diky kterym mohou byt
aktivnéjsi, a snadnéji tak najdou nejvyhodnéjsi nabidku,” dodavé Jan Sefranek.

Pokud jde o reklamaci souvisejici sluzby, |hGta se mize prodlouzit. Typicky jde napt. o reklamaci vyse spotieby, kdy je treba
soucdinnosti dodavatele energie a provozovatele distribu¢ni soustavy, ktery musi ovérit méridlo, ev. ho prezkouset apod.

/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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RESENI
SPOTREBITELSKYCH
SPORU



PODANI SPOTREBITELE NA ERU

Kazdé spotrebitelské podani, které ERU obdri, vyfizuje zplsobem upravenym zakonem. V
praxi se mUze jednat o tato podani:

Formalni podani podle spravniho fddu (§ 37) (zaddost, stiznost, opravny prostredek, ikony ve
spravnim fizeni, navrhy na zahajeni sporného fizeni) - tato podani musi obsahovat zdkonem
stanovené nélezitosti, zejména z nich musi byt patrno, ¢eho se podani tyka a co je navrhovano.

* Podani mdzete u¢init pisemné nebo Ustné do protokolu anebo v elektronické podobé. Ukon,
ktery je uc¢inén elektronicky, ale bez uznavaného elektronického podpisu, a ktery neniv
zdkonné pétidenni |hité potvrzen nebo doplnén radnym zplsobem, neni podanim ve
smyslu zakona a nepfihlizi se k nému. Spravni organ nema podle spravniho radu povinnost
vyzyvat podatele Ukonu bez uznadvaného elektronického podpisu k potvrzeni, ¢i doplnéni

tohoto Ukonu.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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https://www.aspi.cz/products/lawText/1/58370/1/2/zakon-c-500-2004-sb-spravni-rad

PODANI SPOTREBITELE NA ERU

Podnét podle spravniho fadu (§ 42) (podatel v podéni poukazuje nedostatky jednani Gcastniktd trhu a

pozaduje, aby se uvedené skutecnosti staly predmétem kontroly nebo uplatnéni jiného postupu v
kompetenci ERU vG¢i drziteli licence) ERU pfijme, posoudi jej a provéf v ném uvedené skutecnosti.
Pokud ERU dospéje k zavéru, ze je podnét ddvodny, bude ERU postupovat zédkonem stanovenym
zpUsobem, tj. zpravidla zahaji spravni fizeni, pristoupi k vykonu kontroly apod. Pokud o to jako
oodatel podnétu pozadate, sdéli vam ERU ve Ihité 30 dnd ode dne, kdy podnét obdrzel, ze na jeho
zakladé zahajil spravni fizeni Ci jiny obdobny postup, pfipadné, ze neshledal ddvody k jeho zahajeni.

PODNET JE MOZNO UCINIT | NEFORMALNE

« Podani, které nespadé mezi shora uvedend a ma charakter dotazu, upozornéni, zddosti o pomoc i
radu, fesi Oddéleni ochrany spotfebitele ERU.

» Tato podani Ize ucinit neformalnim zpUsobem, nejedné se o podani ve smyslu spravniho

/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Spor s dodavatelem Spor se zprostfedkovatelem
* Neplnivas dodavatel nebo distributor plynu,  Vyuzili jste sluzeb prostfednika mezi vami a
elektriny Ci tepelné energie radné a vcas dodavatelem elektfiny a (nebo) plynu a mate

povinnosti, které vyplyvaji z vasi smlouvy?
Méate s dodavatelem nebo distributorem
spor o to, zda pravni vztah popsany

smlouvou trva, zda vibec vznikl ¢i zanikl a « Také v téchto situacich jsme vam k dispozici!
kdy se tak stalo? Oproti sporu s dodavatelem a distributorem

s nim spor, zda svou povinnost ze smlouvy
radné splnil?

« Pak se na nas méete obratit! Vtomto nemuze byt vysledkem zdvazné rozhodnuti,

pfipadé se jedna o formalni spravni fizeni,
v némz musite podat fadny projednatelny muzeme pouze piipady, kdy
navrh, srozumitelné vylic¢it vSechny okolnosti zprostredkovatel neplni smlouvu o
a prokazat, ceho se dovolavate. zprostredkovani.

nybrz pouze dohoda obou stran. Resit

ZDROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiiffmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v- 54
prubehu-roku-zvysit


https://eru.gov.cz/spor-s-dodavatelem
https://eru.gov.cz/spor-se-zprostredkovatelem

ZAKONNE VYMEZENI SPOTREBITELSKEHO
SPORU

 ERU je podle zékona o ochrané spotrebitele [§ 20e pism. c)] subjektem mimosoudniho
reseni spotrebitelskych sporl v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi v rozsahu
pUsobnosti stanovené energetickym zdkonem

KDO MUZE PODAT NAVRH NA ZAHAJEN{ SPOTREBITELSKEHO SPORU?

« Podle zdkona o ochrané spotrebitele [§ 2 odst. 1 pism. a)] se spotfebitelem rozumi fyzicka
osoba, kterd nejednéa v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu

svého povolani.

« Zakon o ochrané spotrebitele (§ 20d) priznava spotrebiteli pravo na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Timto
zpUsobem zdkon o ochrané spotrebitele vymezuje tzv. spotrebitelsky spor.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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PRO JAKE PRIPADY JE MIMOSOUDNI RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU URCENO?

» V oblasti energetiky jsou spotrebitelskym sporem spory vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, jejichz predmétem je dodavka elektfiny, plynu, tepelné energie nebo jejich
distribuce. Typicky se jedna o smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu,
pfipadné smlouvu o dodavce tepelné energie.

« Plsobnost ERU rozhodovat spotfebitelské spory na navrh spotfebitele upravuje energeticky

zékon [§ 17 odst. 7 pism. e) bod 1. a 2.], podle ného? rozhoduje ERU na névrh spotiebitele
odebirajiciho elektfinu, plyn nebo tepelnou energii pro spotfebu v domacnosti:

* spory mezi zdkaznikem a drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluy, jejichz predmétem je
dodéavka nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie,

« ERU rozhoduje spotrebitelsky spor, ve kterém se spotiebitel domaha spinéni povinnosti, kterd vyplyvé pro
drzitele licence (dodavatele elektfiny nebo plynu) ze smlouvy a tato povinnost neni fadné a vcas splnéna.
ERU rozhodnutim drziteli licence ulozi povinnost v navrzené Ih(ité splnit, napt. zahajit dodavku elektfiny ¢i
plynu, pokud nebyla zahajena v dohodnutém terminu, provést vyuctovani dodavky elektriny nebo plynu,
nebo zaslat preplatek z vyuctovani dodavky elektfiny a plynu ve stanovené lhité.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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PRO JAKE PRIPADY JE MIMOSOUDNI RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU URCENO?

* spory o urceni, zda pravni vztah mezi zdkaznikem a drzitelem licence, jehoz predmétem je
dodavka nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, vznikl, trvad nebo zanikl, a kdy
se tak stalo,

* ERU rozhodnutim uréi, napt. zda prévni vztah mezi spotfebitelem a drzitelem licence zanikl, a kdy se
tak stalo, pokud spotrebitel ucinil pravni jednani smérujici k zaniku pravniho vztahu vypovédi,
odstoupenim, ozndmenim o nezadjmu prodlouzit smlouvu uzavienou na dobu urcitou a drzitel licence
pravni nasledky takového pravniho jednani vyslovné nerespektuje. Vypovéd nebo odstoupeni od
smlouvy jsou jednostranna pravni jednani, kterd vyvolavaji pravni nasledky doruc¢enim drziteli licence.

« Predmétem urcovani nemohou byt pozadavky napr. na uréeni platnosti nebo Gcinnosti smlouvy, uréeni
nespravnosti zamitnuti reklamace, uréeni nespravné vyse zalohovych plateb, uréeni konkrétni ceny
dodavky elektfiny nebo plynu, uréeni neexistence povinnosti hradit smluvni pokutu a dalsi pozadavky,
které nelze podradit pro pravomoc ERU na urc¢eni vzniku, trvani nebo zéniku pravniho vztahu.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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PRO JAKE PRIPADY JE MIMOSOUDNI RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU URCENO?

Vécnou pfislusnost ERU jako spravniho organu nelze vykladem rozsifovat na rozhodovéni
v jinych vécech, nez jak vymezuje energeticky zakon [§ 17 odst. 7 pism. e) bod 1.a 2.].

* ERU neni podle energetického zdkona [§ 17 odst. 7 pism. e)] vécné pfislu$ny k rozhodovani
sporu ze smluy, jejichZz predmétem neni poskytovani sluzby dodavky elektriny, plynu nebo

tepelné energie. Jedna se predevsim o smlouvy, jejichZz pfedmétem je koupé véci nebo

poskytovani jiné sluzby mimo energetiku (napf. poskytovani riznych sluzeb poradenstvi v
energetice, telekomunikacnich sluzeb atd.).

« ERU déle neni vécné pfisluény k rozhodovani o narocich na ndhradu $kody, vydani
bezdlvodného obohaceni nebo poskytovani ndhrady za nedodrzeni standardu kvality

dodavek a sluzeb stanovenych vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb. a vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb. Navrhy
obsahujici tyto pozadavky budou ERU postupem podle spravniho radu (§ 43) odlozeny. Tyto

a dalsi naroky mimo vécnou pfislusnost ERU je treba uplatnit Zalobou u pfislusného soudu.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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DALSI INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI
SPOTREBITELSKEHO SPORU S DODAVATELEM

 ERU je vedeny v seznamu Evropské komise jako subjekt mimosoudniho feseni

spotrebitelskych spord v energetice, v CR je timto subjektem podle zakona o ochrané
spotrebitele.

« Spottebitelskym sporem v pravomoci ERU nelze rozumét jakykoli problém s drzitelem
licence ohledné& dodavky elektfiny, plynu nebo tepelné energie. ERU je vécné piislusny
pouze k projednani a rozhodnuti spotrebitelského sporu ve véci pInéni smluvni povinnosti
nebo uréovani existence pravniho vztahu podle energetického zédkona [§ 17 odst. 7 pism. e)

bod 1.a2.].

 Rizeni ve véci spotrebitelského sporu je vedeno podle spravniho radu, v fizeni se pisemnosti

vyhotovuji v ceském jazyce, popfipadé v jazyce slovenském.

» Sporné fizeni se zahajuje na navrh zadkaznika; navrh musi obsahovat nalezZitosti

stanovené spravnim fddem (§ 37 a 45).

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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Podani navrhu na zahajeni spotirebitelského
sporu nepodléha zaplaceni spravniho poplatku.

» Nahradu nakladd potrebnych k Gc¢elnému uplatiovani nebo branéni prava, pfizna spravni organ
Ucastnikovi, ktery mél ve véci plny Uspéch, proti Ucastnikovi, ktery ve véci uspéch nemél; mél-li
Ucastnik ve véci Uspéch jen ¢astecny, mlze spravni organ nahradu nakladl rozdélit, popripadé
rozhodnout, ze zadny z Ucastnikl nema na ndhradu nakladl pravo; i kdyz mél icastnik ve véci
Uspéch jen ¢astecny, mlze mu spravni organ priznat plnou ndhradu nakladd fizeni, mél-li
nelUspéch v pomérné nepatrné ¢asti nebo zaviselo-li rozhodnuti o vysi pInéni na znaleckém
posudku nebo na Uvaze spravniho orgénu.

» V pfipadé neldspéchu ve véci mize byt spotrebiteli ulozena povinnost ndhrady nakladu fizeni
drziteli licence, pokud byl zastoupeny advokatem.

« Vysledkem fizeni je vydani rozhodnuti ve véci, které je okamzikem pravni moci zavazné pro
Ucastniky sporu; pravomocné rozhodnuti ve véci je vykonatelné, pokud neni Ucastniky fizeni
dobrovolné splnéno.

» Lhita pro vydani rozhodnuti ve sporu zahajeném na navrh spotrebitele ¢ini 90 dnd, ve zvlasté
slozitych pripadech 120 dnd; primérna délka mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu je 4
mesice.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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DALSI INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI
SPOTREBITELSKEHO SPORU S DODAVATELEM

* Proti rozhodnutf Ize podat opravny prostfedek (rozklad), o kterém rozhoduje Rada ERU;
rozhodnuti do doby rozhodnuti o rozkladu neni pravomocné a vykonatelné.

» Navrhovatel mize ukoncit Ucast ve spotrebitelském sporu zpétvzetim navrhu, pokud se
v mezidobi pfedmét sporu vyresil jednanim s drzitelem licence nebo zdkaznik jiz nemé zdjem
na projednani a rozhodnuti sporu; fizeni je nasledné zastaveno.

» Pokud je predmétem navrhu véc, jejiz feSeni neni ve vécné pusobnosti ERU, takovy navrh
bude odlozen, pfipadné postoupen pfisluSnému spravnimu organu.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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NALEZITOSTI NAVRHU NA ZAHAJENI RIZENI VE;
VECI SPOTREBITELSKEHO SPORU

1) Oznadeni Gcastnikud fizeni

* Navrhovatel - jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu
« OdpUrce (drzitel licence na obchod s elektfinou nebo plynem nebo rozvod tepelné energie podle
energetického zakona, ktery je dodavatelem elektfiny, plynu nebo tepelné energie) - ndzev nebo
obchodni firma, ICO, adresa sidla
2) Srozumitelny a vécny popis problému tykajici se dodavky elektfiny, plynu nebo tepelné
energie

3) Navrh rozhodnuti, co konkrétné navrhovatel pozaduije.

» V pfipadé pozadavku na splnéni smluvni povinnosti drzitelem licence je tfeba presné, srozumitelné a

urcité vymezit splnéni jaké smluvni povinnosti ma byt drziteli licence ulozeno.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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NALEZITOSTI NAVRHU NA ZAHAJENI RIZENI VE
VECI SPOTREBITELSKEHO SPORU

1) Oznadeni Gcastnikud fizeni

* Navrhovatel - jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu
« OdpUrce (drzitel licence na obchod s elektfinou nebo plynem nebo rozvod tepelné energie podle
energetického zakona, ktery je dodavatelem elektfiny, plynu nebo tepelné energie) - ndzev nebo
obchodni firma, ICO, adresa sidla
2) Srozumitelny a vécny popis problému tykajici se dodavky elektfiny, plynu nebo tepelné
energie

3) Navrh rozhodnuti, co konkrétné navrhovatel pozaduije.

» V pfipadé pozadavku na splnéni smluvni povinnosti drzitelem licence je tfeba presné, srozumitelné a

urcité vymezit splnéni jaké smluvni povinnosti ma byt drziteli licence ulozeno.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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NALEZITOSTI NAVRHU NA ZAHAJENI RIZENI VE
VECI SPOTREBITELSKEHO SPORU

4) Vlastnorucni podpis
5) Prilohy

« K podanije treba pfilozit vSechny dokumenty tykajici se problému, zejména smlouvy, jejich dodatky,
vSeobecné obchodni podminky dodavky, vyuctovani, jednostranna jednani zékaznika v podobé
odstoupeni nebo vypovédi smlouvy, ozndmeni o nezdjmu prodlouzit smlouvu uzavienou na dobu
urcitou, dokumenty o dosavadni komunikaci s drzitelem licence, popf. jiné dokumenty, pokud se tykaji
veci

6) Navrh je tfeba oznacit jako ndvrh na rozhodnuti spotfebitelského sporu a je tfeba jej zaslat
ERU jednim z t&chto zplisobd:
« postou na adresu Masarykovo nédm. 5, 586 01 Jihlava

* e-mailem se zaruc¢enym elektronickym podpisem

« do datové schranky ERU eeuaau?

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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Vzorovy navrh na rozhodnuti sporu podle § 17
odst. 7 pism. e) bod 1. energetického zakona

Nezaplaceni preplatku z vyuctovani
Zakaznik:

Jméno a prijmeni

Datum narozeni

Adresa trvalého pobytu

(dale jen ,navrhovatel”)

Dodavatel:

Nazev spolec¢nosti (dodavatele elektfiny/plynu)
Adresa sidla

ICO

(dale jen ,odpurce”)

Ja, jakozto navrhovatel, jsem s odplrcem dne ............ (datum uzavreni smlouvy) uzavrel smlouvu o sdruzenych
dodavkach elektriny/plynu ¢. ............ k odbérnému mistu na adrese ............ (adresa odbérného mista), EAN/EIC
............ (specificky kod k identifikaci odbérného mista).

Dne .......... jsem od odpurce obdrzel vylictovani dodavek elektriny/plynu ¢............. zaobdobiod ............ do............
Z vyuctovani mi plyne preplatek ve vysi ............ KE. Splatnost preplatku byla stanovenanaden ............ Jelikoz mi
preplatek z vyactovani nebyl ke dni splatnosti zaplacen, kontaktoval jsem odpurce s vyzvou k uhrazeni preplatku. OdpUrce
na moji vyzvu nereagoval.

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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Vzorovy navrh na rozhodnuti sporu podle § 17
odst. 7 pism. e) bod 1. energetického zakona

Podle § 17 odst. 7 pism. e) bod 1. zédkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy

v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisU, plati, Zze na
navrh zédkaznika v postaveni spotrebitele odebirajiciho elektrinu, plyn nebo tepelnou energii pro spotfebu v domacnosti
nebo zdkaznika, ktery je fyzickou osobou podnikajici, rozhoduje Energeticky regulacni Gfad spory mezi zékaznikem a
drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluy, jejichz predmétem je dodéavka nebo distribuce elektriny, plynu nebo
tepelné energie.

Proto zddam, aby Energeticky regulacni Grad vydal nésledujici rozhodnuti:

,Spolecnost ......... ,sesidlem......... JCO......... , jako obchodnik s elektfinou/plynem, je povinna splnit povinnost ze
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny/plynu ¢. ......... zedne ......... , a to zaplatit panu/pani ......... ,nar......... ,
bytem......... , preplatek z vyuctovanic. ......... ve Wsi...... K¢, a to do 3 dnl od pravni moci rozhodnuti.”

Prilohy:

Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynuze dne ............
VSeobecné obchodni podminky

Vyuctovanic. ....ze dne ...

Vlyzva odpdrci (pokud byla u¢inéna)

Z/DROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiitmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-prubehu-roku-zvysit
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ZAVER A
DOPORUCENI




Legislativni rAmec a znalosti

Poradce musi rozumét energetickému zédkonu, novym Gpravam a
evropskym smérnicim pro spravné rozhodovani.

Vybér dodavatele energie

Hodnoceni ceny, smluvnich podminek a spolehlivosti dodavatele je
klicové pro optimalni nabidku.

Reseni spora u ERU

Mimosoudni fedenf sporli u ERU je rychlé, efektivni a bezplatné pro
ochranu spotrebiteld.

Komplexni poradenstvi klientlim

Poradce poskytuje Uplné informace, aby klient minimalizoval rizika a
zajistil nejlepsi podminky.

Shrnuti klicovych poznatku

LN

ZDROJ: https://eru.gov.cz/ceny-energiiffmuze-se-cena-elektriny-nebo-plynu-v-
prubehu-roku-zvysit
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DEKUJI ZA
POZORNOST
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UFAE.CZ
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AKFCP

MGR ET MGR. MILAN SEVERA
SEVERA@QAKFCP.CZ
+420 721 542 766
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